OR.1510.7.2015.KS Brzesko, dnia 21.01.2016 r.

Kancelaria Prawna
Swieca i Wspdlnicy” sp.k.
ul. Bagatela 11 lok. 3

@Uwﬁb 00-585 Warszawa

reprezentowana przez komplementariusza:

radce prawnego Jacka Swiece

W 2zwigzku z otrzymang w dniu 16.11.2015 r. petycja z dnia 10.11.2015 r. w zakresie
cyt. ,....jakie czynnosci w sprawie podjat powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw.”, informuje:

Do dnia sporzadzenia niniejszego pisma Powiatowy Rzecznik Konsumen'téw w Brzesku nie
podejmowat czynnosci zwigzanych z ujawnieniem przez Agencje Ochrony Srodowiska Stanow
Zjednoczonych (USEPA) tzw. ,afery Volkswagena” (,afera spalinowa”, ,Dieselgate”), a to z uwagi na
brak wnioskéw konsumentéw o informacje prawng lub porade konsumencka, jak tez o udzielenie innej
adekwatnej pomocy w rozwigzaniu sporu konsumenckiego w tym zakresie, uzasadniajacych
podejmowanie przez Rzecznika odpowiednich dziatan, wynikajacych z kompetencji zakreslonych
przepisami prawa.

W zakresie organizacji ochrony konsumentéw wyrdznié nalezy w szczegdlnosci powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, wykonujacych zadania samorzadu powiatowego w zakresie
ochrony konsumentéw oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, jako centralny
organ administracji rzadowej stojacy na strazy ochrony konkurencji i konsumentow. Podstawowym
aktem prawnym regulujgcym zakres uprawnien i obowigzkow powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw jest ustawa z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,

Kompetencje powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow reguluje art. 42 ustawy dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, w tym okreslajac w szczegdlnosci:

1) art. 42 ust. 1 — Do zadan rzecznika konsumentow nalezy:
1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentoéw,
2) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie
ochrony interesow konsumentow,
3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentdw,
4) wspotdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji Handlowej
oraz organizacjami konsumenckimi,
5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych,
2) art. 42 ust. 2 — Rzecznik konsumentow moze w szczegodlnosci wytacza¢ powodztwa na rzecz
konsumentéw oraz wstepowaé, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania
w sprawach o ochrone intereséw konsumentow.

Cytowane wyzej przepisy, a takze uksztaltowana doktryna w zakresie norm prawnych
z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, akcentujg wiasciwosc
rzeczowg powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw i kategoryzujg ja w obszarze spraw z
zakresu naruszenia indywidualnych intereséw konsumentéw, cztonkdw danej wspdlnoty samorzadu
terytorialnego szczebla powiatowego (miasta na prawach powiatu). Rzecznik podkresla,
ze w zakresie okreslonych ustawowo kompetencji przestrzega, zaréwno prowadzac czynnosci
przedprocesowe, jak i procesowe, wiasciwosci miejscowej i rzeczowej ustalonej w oparciu o przepisy
art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow w zwigzku
z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (Dz. U. z 2015 r.
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poz. 1445, z pézn. zm.) i art. 22' i 25 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2014 r. poz. 121, z pézn. zm.). Rzecznik podejmuje wiec dziatania na rzecz oséb fizycznych,
posiadajacych status konsumenta, zamieszkatych na terenie Powiatu Brzeskiego.

W sprawach naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw, a do takich nalezy rowniez
stosowanie przez przedsigbiorcéw nieuczciwych praktyk rynkowych, whasciwy jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Zgodnie z art. 100 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, kazdy na piémie moze zlozy¢ zawiadomienie dotyczace podejrzenia
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Jak wynika z informacji zawartych
w przedmiotowej petycji, co jednoczesnie wiadomym jest Rzecznikowi z urzedu, takie postgpowanie
zostato juz wdrozone przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Informacje
o podjeciu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw postepowania wyjasniajacego
w sprawie tzw. ,afery Volkswagena” znajduja sie réwniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/aktuaInosci.php?news_id=11968.

Wskaza¢ nalezy, ze powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw posiada kompetencje
wynikajace z art. 12 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, polegajace na mozliwoéci wytoczenia powodztwa w przypadku stosowania przez
przedsiebiorcéw nieuczciwych praktyk rynkowych:

1) art. 12 ust. 1 - W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktérego interes
zostat zagrozony lub naruszony, moze zadac:

a) zaniechania tej praktyki,

b) usuniecia skutkow tej praktyki,

¢) zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oéwiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej
formie,

d) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych, w szczegdlnosci zadania
uniewaznienia umowy z obowiazkiem wzajemnego zwrotu éwiadczen oraz zwrotu przez
przedsiebiorce kosztéw zwigzanych z nabyciem produktu,

e) zasadzenia odpowiedniej sumy pienigzne]j na okreélony cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem
kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong konsumentow;

2) art. 12 ust. 2 — Z roszczeniami, 0 ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1, 3 i 5, moga réwniez
wystapic:

a) Rzecznik Praw Obywatelskich,

b) Rzecznik Finansowy,

c) krajowa lub regionalna organizacja, ktérej celem statutowym jest ochrona intereséw
konsumentow,

d) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow.

Z przepisu tego wynika, ze rzecznicy podobnie jak inne instytucje (Rzecznik Praw
Obywatelskich, Rzecznik Finansowy, krajowa lub regionalna organizacja, ktorej celem statutowym jest
ochrona intereséw konsumentéw), moga wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw w przypadku
dokonania przez przedsigbiorcéw nieuczciwych praktyk rynkowych., W tym zakresie takie same
kompetencje posiadaja profesjonalni petnomocnicy procesowi dziatajacy na zlecenie swoich klientow.
Tym samym, jezeli Wnioskodawca zawart potencjalnie umowg z konsumentem poszkodowanym
w tzw. ,aferze Volkswagena”, moze réwniez podjac dziatania przewidziane art. 12 ust. 1 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Ponadto nalezy zwrécié uwage, ze powszechnie akceptowanym pogladem doktryny jest,
ze powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw nie ma obowiagzku podejmowania sig wytaczania
powddztw na rzecz konsumentéw w kazdym zgtoszonym przypadku. Wytoczenie powddztwa jest
uprawnieniem a nie obowigzkiem, co potwierdza wykfadania art. 12 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Tak wigc Rzecznik samodzielnie podejmuje
decyzje o wytoczeniu powédztwa i nie jest w tym zakresie zwigzany zadaniem konsumenta.

Nalezy zwrécié uwage, ze Kancelaria Swieca & Wspdlnicy Spétka komandytowa z siedziba
w Warszawie wskazuje w petycji, ze dziata w imieniu wiasnym. Godzi sig wigC przypomniec,
se Wnioskodawca jest przedsiebiorca a nie konsumentem w rozumieniu art. 22' ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny:
art. 22! — Za konsumenta uwaza sie osobg fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoécia gospodarcza lub zawodowa.

ROwniez wytoczenie powddztwa w trybie art. 12 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu  nieuczciwym praktykom rynkowym mozna rozpatrywa¢ w  kategorii
bezprzedmiotowosci w zakresie roszczenia o zaniechanie praktyki lub o ztozenie jednokrotnego lub
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wielokrotnego oéwiadczenia odpowiedniej treéci i w odpowiednie] formie, bowiem Grupa Volkswagen
publicznie przyznata sig do zaistniatego stanu faktycznego, sktadajac jednoczesnie w tym zakresie
oswiadczenia i deklaracje.

Na wiasnej stronie internetowej, np. w wersji W jezyku polskim, pod adresem:
http://info.volkswagen.com/pl/pl/home, Volkswagen informuje miedzy innymi o zaistniatym problemie.
Poprzez podanie w wyszukiwarce numeru VIN konsumenci mogq sprawdzi¢, czy ich pojazdy dotknigte
s wada silnika. Volkswagen deklaruje usuniecie wad, ktore wedtug dalszego o$wiadczenia nie maja
wptywu na bezpieczenstwo jazdy.

Kazdy konsument, w przypadku zgtoszenia sig do Rzecznika w sprawie tzw. ,afery
Volkswagena”, otrzyma pomoc adekwatng do jego sytuacji faktycznej i prawnej oraz zadan
wynikajacych z przepiséw prawa. Trudno obecnie wskaza¢ jakie beda to dziatania oraz w oparciu
0 jakie przepisy podejmowane bedg interwencje Rzecznika.

Rzecznik pragnie roéwniez wskazaé, ze stanowisko korespondujace z przedstawionym
w niniejszym piémie wyrazita takze Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentdw — pismo z 30 listopada
2015 r., ktérego odpis w wydruku skanu przedktadam w zataczeniu.
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